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TEMAT

Etyczny przedsiebiorca-czy zysk to wszystko?
Dylematy etyczne w dziatalnosci gospodarczej

ODNIESIENIE DO
TRESCI
PROGRAMOWYCH

Cele ksztatcenia (Biznes i zarzagdzanie -wymagania ogélne
Dz.U. 2023, poz.314 VI. Przedsiebiorstwo: zarzadzanie
przedsiebiorstwem, wtasny biznes i jego otoczenie, finanse
przedsiebiorstwa, etyka w biznesie, spoteczna
odpowiedzialno$é przedsiebiorstw

OMOWIENIE TRESCI

W széstej czesci: przedsiebiorstwo, m.in. uczen nabywa
umiejetnosci rozrézniania zachowan etycznych i nieetycznych
w biznesie, w tym przejawy korupcji w zyciu gospodarczym
oraz rozumie istote i cele spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw.

CZAS REALIZACII

90 MINUT (2x 45 minut)

Projekt ,Biznes dla nastolatkéw” dofinansowany ze srodkéw budzetu panstwa przyznanych przez
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CEL CASE STUDY

Zrozumienie pojecia etyki w biznesie, rozpoznawanie dziatan etycznych i nieetycznych. Pokazanie
znaczenia odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za decyzje.

OPIS PRZEBIEGU

Uczniowie w mniejszych grupach badawczych wraz z bohaterem case study — Kamil — wtasciciel
firmy FreshBox - poznaja realia rynku spozywczego w Polsce. Poznajg dylematy etyczne zwigzane
z prowadzong firmg pana Kamila (Czy firma powinna: A) uzywac tanich plastikowych opakowan
B) przejs¢ na ekologiczne, ale drozsze?; Czy maksymalizacja zysku zawsze jest najwazniejsza?
Etyczna reklama)

METODY PRACY

1. case study

2. dyskusja

3. burza mozgow
4. odgrywanie rél

WIEDZA | UMIEJETNOSCI

1. Dostrzeganie znaczenia uczciwosci w biznesie i wptywu biznesu na spoteczenstwo i
srodowisko.

2. Nabycie umiejetnosci rozpoznawania dziatania etycznego i nieetycznego .

3. Nauka praktycznej wiedzy jak rozwigzac¢ niektére problemy mtodego przedsiebiorcy

4. Zna pojecia: transparentnos$é, odpowiedzialnos$é, uczciwa konkurencja.

WYMAGANIA

1. Tablica do zapisywania pomystéw uczniéw oraz najwazniejszych wnioskéw z zajec.

2. Wydrukowany w formacie A4 jeden egzemplarz case study.

3. Aranzacja sali lekcyjnej w taki sposéb, aby uczniowie mogli usigs¢ w oddzielonych od
siebie grupach kilkuosobowych osobowych.
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REALIZACJA CASE STUDY

1. Zapoznanie sie przez ucznidéw z sytuacjg przedstawiong w case study poprzez
doktadne przeczytanie tekstu i refleksje dotyczgcag problemu wyboru formy
zatrudniania.

2. Analiza przedstawionych sytuaciji, z ktérymi mierzy sie wtasciciel FreshBox.

3. Praca w grupach- analiza konkretnej sytuacji; szukanie za i przeciw; propozycja
rozwigzania. Kazda grupa analizuje: Czy dziatanie Kamila jest: etyczne? /
nieetyczne? / zgodne z zasadg przejrzystosci? / zgodne z odpowiedzialnoscia
wobec klientéw/pracownikéw/spoteczenstwa?
zgodne z odpowiedzialnoscig wobec klientow/pracownikéw/spoteczenstwa?
Kazda grupa odpowiada: Co powinien zrobi¢ etyczny przedsiebiorca?

Uczniowie muszg uzasadnié¢ odpowiedz.

4. Dyskusja oraz analiza poszczegélnych sytuacji na forum grupy. Czy
maksymalizacja zysku zawsze jest najwazniejsza?

5. Podsumowanie czy etyka sie optaca? Wnioski koncowe: etyka buduje zaufanie,
zaufanie buduje stabilny biznes, nieetyczne dziatania niszczg firme .

Projekt ,Biznes dla nastolatkéw” dofinansowany ze srodkéw budzetu panstwa przyznanych przez
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TRESC CASE STUDY
Firma ,,FreshBox”

Kamil, 27-letni przedsiebiorca, zatozyt firme FreshBox, ktéra sprzedaje zdrowe zestawy
sniadaniowe dla uczniow i pracownikow biur. Jego firma szybko zdobyta popularnosé. Po roku
dziatalnosci pojawity sie jednak problemy:

Sytuacja 1 - Umowa z klientami

FreshBox reklamuje swoje zestawy jako ,,100% swieze kazdego dnia”. W rzeczywistosci:

czesc¢ produktéw (np. pieczywo i dodatki) jest przygotowywana dzienn wczesniej, informacja ta
znajduje sie tylko w regulaminie na stronie internetowe;j. Klienci nie zawsze sg tego Swiadomi.
Sytuacja 2 — Konkurencja

Nowa firma konkurencyjna pojawita sie na rynku. Pracownik marketingu proponuje:

»,Mozemy anonimowo napisa¢ w internecie, ze ich produkty sg nieswieze”.

Sytuacja 3 — Pracownicy

Aby obnizy¢ koszty: Kamil zatrudnia czes$é pracownikdéw ,na czarno”, ttumaczy to tym, ze firma
jest jeszcze mtoda.

Sytuacja 4 - Srodowisko

Firma uzywa tanich plastikowych opakowan. Ekologiczna alternatywa istnieje, ale:
podniostaby cene zestawu o 2 zt.
Sytuacja 5 — Reklamacje

Kilku klientéw zgtosito zepsute produkty. Kamil rozwaza: ignorowanie skarg (bo ,to tylko kilka
przypadkow™), albo stworzenie systemu reklamac;ji.

Projekt ,Biznes dla nastolatkéw” dofinansowany ze srodkéw budzetu panstwa przyznanych przez
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INFORMACJE WSTEPNE
Dzisiejsze case study pozwoli Wam sie przygotowaé do podejmowania odpowiedzialnych decyzji
w biznesie. Zmierzymy sie z wyzwaniami, z ktérymi mierzy sie kazdy przedsiebiorca.

Bohaterem case study jest pan Kamil — mtody przedsiebiorca, ktéry prowadzi firme FreshBox
zajmujgca sie sprzedazg zestawow $niadaniowych. Co robi etyczny przedsiebiorca? Nie
wprowadza w btad, nie oczernia konkurencji, dba o pracownikow, bierze odpowiedzialnos¢, mysli
o Srodowisku.
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ZADANIA NAUCZYCIELA/MODERATORA LEKCJI:

1. Wprowadzenie do studium przypadku i jego celéw.

2. Wyznaczenie uczniom czasu nha zapoznanie sie z czescig pierwszg studium
przypadku.

3. Odpowiedzi na pytania ucznidw i watpliwosci zwigzane z rozumieniem polecen
sformutowanych w ramach studium przypadku.

4. Biezgce wspieranie i kontrolowanie pracy uczniéw i wskazywania kierunkéw szukania
rozwigzania oraz mozliwych zrédet informac;ji.

5. Moderowanie przedstawiania rozwigzan i dyskusji wokot postawionych w studium

przypadku pytan.

SCENARIUSZ REALIZACIJI LEKCIJI:
Realizacja studium przypadku przewidziana jest na dwie godziny lekcyjne (2 x 45 min)

1. Mini wyktad /wyjasnienie: czym jest etyka, czym jest etyka w biznesie i dlaczego jest
wazna. Kluczowa mysl: bez zaufania nie ma biznesu. (15 minut)

2. Podziat uczniéw klasy na kilkuosobowe zespoty. Organizacja przestrzeni do pracy,
rozdanie materiatéw uczestnikom - 1 czes¢ studium przypadku (5 minut)

3. Zapoznanie ucznidéw z historig pana Kamila i odpowiedz na ewentualne pytania (10 minut)

4. Czasucznidw na zapoznanie sie z trescig studium przypadku i ewentualne pytania (5 min)

5. Dyskusja w zespotach nad poszczegdélnymi sytuacjami, Omdwienie pytan oraz narzedzi
niezbednych do wykonania zadania dotyczgcego oszczedzania i inwestowania. (10 minut)

6. Pracaidyskusjaw zespotach. Przygotowanie prezentacji (15 minut)

7. Prezentacja wynikéw wybranych zespotéw (20 minut)

8. Podsumowanie (10 minut)

Projekt ,Biznes dla nastolatkéw” dofinansowany ze srodkéw budzetu panstwa przyznanych przez
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KARTA NAUCZYCIELA:

Mini wyktad:

Etyka w biznesie to zbiér zasad okreslajagcych, co jest wtasciwym, a co niewtasciwym dziataniem
w dziatalnosci gospodarczej. Nie dotyczy ona tylko przestrzegania prawa, ale takze uczciwosci
wobec klientéw, pracownikow i partneréw. Podstawg etycznego dziatania jest dobrowolnos¢ i

przejrzystosé zawieranych umoéw. Oznacza to, ze kazda ze stron powinna doktadnie wiedzie¢, na
co sie zgadza. Dziatania oparte na manipulacji lub ukrywaniu informacji naruszajg zaufanie, ktére
jest fundamentem rynku. Etyczny przedsiebiorca bierze odpowiedzialno$é za skutki swoich
decyzji. Nie koncentruje sie wytacznie na maksymalizacji zysku, ale uwzglednia takze wptyw firmy
na spoteczenstwo i Srodowisko. Waznym elementem etyki jest rowniez uczciwa konkurencja oraz
szacunek wobec pracownikow. Brak etyki prowadzi do utraty zaufania i destabilizacji gospodarki.
Dlatego dtugofalowy sukces biznesowy opiera sie nie tylko na efektywnosci, ale takze na

moralnych zasadach dziatania.
Case study:

Sytuacja 1 -,,100% Swieze”

Ocena: nieetyczne

Dlaczego?

Klient nie otrzymuje petnej informacji o produkcie.

Informacja ukryta w regulaminie narusza zasade transparentnosci.

Narusza ducha dobrowolnej i Swiadomej umowy.

Kto traci?

Klienci

reputacja firmy

Etyczna decyzja:
1. jasnainformacja o sposobie przygotowania produktéw
2. zmiana komunikatu reklamowego

Sytuacja 2 — Oczernianie konkurencji

Ocena: nieetyczne

Dlaczego?

Narusza zasady uczciwej konkurencji

Opiera sie na manipulacji i dezinformaciji

Kto traci?

konkurencja

rynek

zaufanie klientow

Etyczna decyzja:

1. konkurowanie jako$cia, a nie pomdwieniami
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Sytuacja 3 — Zatrudnianie ,,na czarno”

Ocena: nieetyczne
Dlaczego?
Narusza prawo i odpowiedzialno$¢ spoteczng
Pozbawia pracownikéw bezpieczenstwa
Kto traci?
pracownicy
system spoteczny
wizerunek firmy
Etyczna decyzja:
1. legalne zatrudnienie
2. uczciwe warunki pracy
Sytuacja 4 — Plastik vs ekologia

Ocena: dylemat etyczny

Dlaczego?

Tansze opakowania zwiekszajg dostepnos¢ produktu

ale szkodzg $rodowisku

Kto traci?

srodowisko

spotecznosc lokalna

Etyczna decyzja:
1. stopniowe przejscie na ekologiczne rozwigzania
2. transparentna komunikacja

Sytuacja 5 — Reklamacje

Ignorowanie — nieetyczne
Woprowadzenie systemu reklamacji — etyczne
Dlaczego?
Odpowiedzialnos$é za produkt to fundament etyki biznesu
Kto traci przy ignorowaniu?
klienci
zaufanie do marki
Etyczna decyzja:
1. system reklamac;ji
2. naprawa lub zwrot
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Whioski podsumowujace lekcje:

1. zysk # wszystko
2. decyzje biznesowe majg konsekwencje spoteczne

3. etyka jest fundamentem trwatego biznesu
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